
SIE KÖNNEN RUHIG SCHLATEN

RÜCKZAHLUNGSGARANTIE- IM FALLE EINER STORNIERUNG

Unsere optionale Garantie

Im Falle einer Stornierung oder eines Abbruchs Ihres Aufenthalts vor Ort erstatten wir Ihnen 

die gezahlten und nicht genutzten Beträge.

Abzüglich der Buchungsgebühr (28 €) und des Betrags der Rückerstattungsgarantie (5% des 
Gesamtbetrags Ihres Aufenthalts).

+33 5 56 03 24 45 contact@airotel-ocean.com

Wie geht man vor? 

• Benachrichtigen Sie die Rezeption des Campingplatzes per E-Mail innerhalb von 24 
Stunden (unter Androhung des Garantieausschlusses), sobald Sie von einem Ereignis erfahren, 

dass Ihren Aufenthalt verhindert oder unterbricht.

• Der Nachweis über die Stornierung oder den Abbruch des Aufenthalts muss uns innerhalb 
von 2 Werktagen zugehen: ärztliches Attest oder Sterbeurkunde, Kündigungsschreiben, 

Schadensbescheinigung des Versicherers.

CAMPING & SPA L’OCEAN AIROTEL 

24 rue du repos – 33680 Lacanau

Ohne diese Garantie erfolgt keine Rückerstattung bei Stornierungen, die weniger als 
einen Monat vor dem Anreisedatum erfolgen.

In welchen Fälle?

• Schwere Erkrankung des Begünstigten, des Ehegatten oder der Kinder. 

• Tod des Begünstigten, des Ehegatten, der Eltern oder der Kinder. 

• Wirtschaftliche Entlassung des Begünstigten oder des Ehepartners. 

• Größere Sachschäden am Hauptwohnsitz des Begünstigten.  

• Unfall oder Diebstahl Ihres Fahrzeugs oder Wohnwagens, der sich auf dem direkten Weg 
zum Aufenthaltsort ereignet.


