
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Reservierungen
Die Reservierung eines Aufenthalts setzt die Annahme unserer Geschäftsbedingungen wie auch
der Hausordnung des Campingplatzes voraus. Der Antrag auf Reservierung ist namentlich. Er muss
von einer volljährigen Person gestellt werden, die auf jeden Fall während der gesamten Dauer des
Aufenthalts vor Ort sein muss. Minderjährige, die nicht von einem volljährigen Erwachsenen
begleitet werden, sind nicht zugelassen. Die Namen, Vornamen und das Alter der Teilnehmer
müssen spätestens am Tag der Ankunft mitgeteilt werden. Jede Änderung der Reservierung ist
schriftlich anzuzeigen. Die Reservationsoptionen sind 15 Tage gültig. Nach Ablauf dieser Frist
werden sie automatisch storniert.

Zahlungen und Anzahlungen
Bei Reservationen, die mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts gemacht werden:
Die Reservation gilt erst mit Eingang der Anzahlung von 25 % und der Verwaltungskosten von 28 €
(nicht erstattungsfähig) als bestätigt. Eine Bestätigung der Reservation wird Ihnen per E-Mail oder
Schreiben zugeschickt (die Platznummer wird nur unverbindlich genannt).
Zahlung des Restbetrags: Der Restbetrag des Aufenthalts ist, was Unterkünfte betrifft, spätestens
30 Tage vor dem Datum der Ankunft, was die Einstellplätze betrifft, am Tag der Ankunft zu
begleichen. Im Falle einer nicht erfolgten Zahlung wird der Aufenthalt 8 Tage nach unserer
Mahnung als storniert angesehen und die geleisteten Zahlungen werden vom Campingplatz
einbehalten.
Bei Reservationen, die weniger als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts gemacht werden: Die
vollständige Zahlung des Aufenthalts ist zum Zeitpunkt der Reservation vorzunehmen.
Bei Aufenthalten ohne Reservation: Bei den Unterkünften muss die vollständige Zahlung noch am
Tag der Ankunft erfolgen. Bei den Stellplätzen kann bei der Anreise oder während des Aufenthalts
eine Anzahlung verlangt werden. Die Zahlung des Aufenthalts erfolgt spätestens am Vortag der
Abreise vor 19 Uhr.
Die Rückerstattungskaution im Falle einer Stornierung kann wahlweise abgeschlossen werden und
ist zusätzlich zur Miete gleichzeitig mit der Anzahlung zu begleichen. Ihr Betrag beläuft sich auf 5 %
des Bruttopreises des Aufenthalts.

Tarife und Sonderaktionen
Die angegebenen Tarife können sich gegebenenfalls ändern. Der Campingplatz behält sich das
Recht vor, die Tarife jederzeit zu ändern. Die Aufenthalte werden auf der Grundlage der am Tag
der Reservierung einschlägigen Tarife in Rechnung gestellt und dies unter Vorbehalt der
verfügbaren Plätze. Es wird angeraten, den einschlägigen Tarif zu prüfen, indem Sie direkt den
Campingplatz kontaktieren. Die Angebote und Sonderaktionen sind nicht rückwirkend und
können nicht miteinander kombiniert werden.

Enthaltene Service- und Dienstleistungen
Die Reservierung eines Aufenthalts eröffnet ein Anrecht auf Zugang zu den Badelandschaften, zu
den nicht zahlungspflichtigen Veranstaltungen und zu den Kinderclubs während des
Wochenendes und der französischen Schulferien. Sie beinhaltet den Wasser- und Stromverbrauch
wie auch die notwendige Ausstattung für die Anzahl der Personen je nach Kategorie der
reservierten Unterkunft. Das Abstellen eines Fahrzeugs pro Einstellplatz ist auf diesem Einstellplatz
oder in der Nähe möglich. Für zusätzliche Fahrzeuge steht ein kostenloser Parkplatz im
Außenbereich zur Verfügung. Für Reservationen eines Einstellplatzes auf dem Camping werden
höchstens 6 Personen und 3 Zelte pro Platz akzeptiert.

Nicht enthaltene Service- und Dienstleistungen
Folgende Leistungen werden gegen einen Aufschlag angeboten: Der Zugang zum Spa des
Campingplatzes, zu den Arkadenspielen, die Anmietung des Tennisplatzes (im Juli/August) und
weitere Personen, die Tiere, Kühlbox, Schließfach, Tagesbesucher und WiFi. Die Verwaltungskosten
und die Kurtaxe sind zusätzlich zu entrichten. Für die Unterkünfte: die Wäsche (Laken, Handtücher)
wie auch Babykits können gegen Zahlung am Empfang gemietet werden. Die Reinigung am Ende
des Aufenthalts (außer bei Wohnmobilen aus der Reihe Prestige für Aufenthalte von mehr als 7
Nächten) obliegt dem Urlauber. Diese Leistung wird zum Preis von 110 € für 2 Zimmer und 130 € für
3 Zimmer angeboten.

Anreisen und Abreisen
In der Hochsaison sind die Anreisen und Abreisen am Samstag, Sonntag und Mittwoch bei einer
Mindestaufenthaltsdauer von 7 Nächten möglich.
Für die Einstellplätze auf dem Camping: Die Anreisen sind ab 13 Uhr möglich und die Abreisen
müssen vor 12 Uhr erfolgen.
Für die Anmietung von Unterkünften: Die Anreisen sind ab 17 Uhr möglich und die Abreisen
müssen vor 10 Uhr erfolgen. Ein Formular für eine Bestandsaufnahme ist bei Ihrer Anreise
auszufüllen und beim Empfang innerhalb von 24 Std zurückzugeben.
KAUTION: Bei Ihrer Anreise wird von Ihnen gesondert spätestens am Tag Ihrer Ankunft die Zahlung
einer Kaution für die Unterkunft von 300 € sowie einer Reinigungskaution von 130 € verlangt. Diese
Beträge werden bei der Abreise nach der Abreise-Bestandsaufnahme (nach Abzug der
Reinigungskosten, der zu ersetzenden Teile oder Reparaturen, die sich als notwendig herausstellen
mögen) oder bei Abreisen ohne Bestandsaufnahme einbehalten. Die Terminvereinbarung für die
Bestandsaufnahme bei der Abreise ist freiwillig. Der Termin kann beim Empfang bei Ihrer Ankunft
eingeplant werden.
Jede nicht mit dem unterzeichneten Vertrag übereinstimmende Anreise führt zur Verweigerung
des Zugangs zum Campingplatz. Die Reservation wird annulliert und die gezahlten Beträge
einbehalten.
Der Campingplatz behält sich das Recht vor, Familien oder Gruppen den Zugang zu verweigern,
wenn die Zahl der Gäste die Kapazität des Stellplatzes oder der gebuchten Mietunterkunft
übersteigt. Ein Baby zählt als 1 Person.
Nach 21 Uhr wird jede Anreise ohne Buchung zurückgewiesen. Die Einstellplätze/Unterkünfte
werden bei einer Ankunft am Wochenende bis zum Montag 12Uhr00 und bei einer Ankunft am
Mittwoch bis zum Donnerstag 12Uhr00 reserviert (außer im Falle einer anders lautenden
schriftlichen Information). Wobei der Campingplatz sich das Recht vorbehält, den Einstellplatz
dann einem anderen Kunden zuzuweisen. Ebenso kann ein Stellplatz/eine Mietunterkunft, der/die
vor dem vorgesehenen Datum geräumt wird, anderweitig vergeben werden.
Im Falle einer verspäteten Anreise oder einer vorzeitigen Abreise auf eigenen Wunsch oder auf
Betreiben des Campingplatzes wegen eines Verstoßes gegen die Campingplatzordnung erfolgt
keinerlei Rückerstattung oder Ermäßigung .

Auszug aus der Hausordnung
Die gesamte Hausordnung ist am Empfang verfügbar.
• Das Fahren mit motorisierten Fahrzeugen ist auf 10 km/h begrenzt und von 23 bis 7 Uhr

verboten.
• Ständiges Tragen des Armbands am Hand- oder Fußgelenk ist Pflicht, ebenso das Anbringen

des Aufklebers innen an der Windschutzscheibe des Fahrzeugs auf der Fahrerseite.
• Die Nachtruhe ist auf den Stellplätzen ab 23 Uhr angeordnet. Zwei Verwarnungen wegen Lärms

führen zu einem Platzverweis. Im Falle von zahlreichen Beschwerden oder Gewaltanwendung
erfolgt ein sofortiger Verweis.

• Auf dem Stellplatz sind Gas- oder Elektrogrills erlaubt.
• Haustiere sind erlaubt (1 Hund von weniger als 10 kg pro Mietobjekt). Sie müssen an der Leine

gehalten, angezeigt und geimpft sein (Impfpass). Die Hunde der 1. Und 2. Kategorie sind
verboten.

• Gäste, die keinen Aufenthalt gebucht haben, müssen angezeigt werden. Ihr Aufenthalt auf
dem Campingplatz ist bei weniger als 2 Std kostenlos. Darüber hinaus beträgt der Tarif 4
€/Person im Alter von mehr als 10 Jahren.
Deren Ankunft ist bis 21 Uhr erlaubt und sie müssen das Gelände bis 23 Uhr verlassen.

Fahrzeuge müssen außerhalb des Geländes abgestellt werden. Wenn Gäste nicht angemeldet
werden, wird das Dreifache des einschlägigen Tarifs erhoben.

• Die Duschen und Waschbecken sind von 23 bis 7 Uhr geschlossen. Der Campingplatz behält sich
das Recht vor, sanitäre Anlagen im Falle von technischen Problemen oder mangelnder
Instandhaltung zu schließen.

• Die Stellplätze müssen sauber gehalten werden, das Liegenlassen von Müll oder Flaschen ist
untersagt. Zwei Verwarnungen wegen eines verschmutzten Einstellplatzes führen zu einer
Ausweisung.

• Die Anzahl der Benutzer darf nicht mehr betragen als die Kapazität, die je nach Art von
Unterkunft vorgesehen ist. Für die Einstellplätze: MAX. 6 PERSONEN, darunter mindestens eine
volljährige Person, max. 3 Zelte.

• Ohne Genehmigung des Campingplatzes wird keinerlei zusätzliches Zelt, Fahrzeug oder
zusätzliche Person zugelassen.

• Die Geschäftsleitung kann nicht im Fall eines Diebstahls haftbar gemacht werden, außer wenn es
sich um Wertgegenstände handelt, die in den Schließfächern am Empfang hinterlegt wurden.

• Aus Sicherheitsgründen ist es verboten, die Batterie eines Elektro- oder Hybridfahrzeugs auf den
Stellplätzen des Campingplatzes aufzuladen.

Badelandschaften - Aqualiday
Das Tragen des Armbands des Campingplatzes wie auch das Tragen der Badehose sind Pflicht. Die
Kleidungsstücke, den Körper bedeckenden Badeanzüge und Badeshorts sind aus hygienischen
Gründen untersagt. Die Schwimmbecken, Rutschen wie auch der wilde Fluss können sich als
gefährlich erweisen. Es wird empfohlen, die Sicherheitshinweise zu befolgen. Die kleinen Kinder, die
noch nicht schwimmen können, müssen unter Aufsicht der Eltern bleiben und auf jeden Fall
Schwimmflügel tragen. Es ist Pflicht für die Kinder, die noch Windeln tragen, speziell für das Baden
entwickelte Windeln zu tragen.
Die Tagesbesucher haben gegen ein Aufgeld Zugang zu den Badelandschaften. In der Nachsaison
(Daten werden auf der Internetseite des Campingplatzes angegeben) ist Aqualiday für externe
Kundschaft zugänglich.
Der Campingplatz kann eventuell punktuell eine Rutsche, ein Schwimmbecken oder die gesamte
Badelandschaft im Falle von Unwettern, unvorhergesehenen technischen Problemen oder die zu
einem Mangel an Sicherheit oder Hygiene führen können, schließen. Der Zugang zu den
Badelandschaften ist außerhalb der Öffnungszeiten und während Schliessungszeiten ausdrücklich
untersagt.

Stornierung
Jede Stornierung muss schriftlich per Einschreiben oder per E-Mail mitgeteilt werden. Eine Stornierung
per Telefon ist nicht zulässig.
Der Abschluss der Rückerstattungsgarantie bei einer Stornierung ist nicht zwingend, sie erlaubt:
• Die Rückerstattung der gezahlten Beträge, außer der Verwaltungskosten und des Betrags der

Rückerstattungsgarantie bei einer Stornierung des Aufenthalts.
• Die zeitanteilige Rückerstattung Kosten für die vorgesehen Anmietung, ohne die

Verwaltungskosten und die Rückerstattungsgarantie, bei einer Abreise vor dem vorgesehenen
Datum.

Die Garantie findet in den folgenden Fällen Anwendung:
• Schwere Krankheit des Begünstigten, des Ehegatten oder seiner Kinder.
• Todesfall des Begünstigten, des Ehegatten, seiner Eltern oder seiner Kinder.
• Kündigung aus wirtschaftlichen Gründen des Begünstigten oder des Ehegatten.
• Umfangreiche Sachschäden am Hauptwohnsitz des Begünstigten.
• Unfall oder Diebstahl Ihres Fahrzeugs oder Wohnwagens, welche sich auf der direkten Fahrstrecke

zu Ihrem Aufenthaltsort ereignet haben.
Es ist unabdingbar, den Empfang des Campingplatzes per E-Mail innerhalb von 24 Std, gleich 
nachdem Sie von einem Ereignis, das den Aufenthalt verhindert oder unterbricht, Kenntnis erhalten 
haben, zu benachrichtigen. Die Nachweise für die Stornierung oder die Unterbrechung des 
Aufenthalts müssen uns innerhalb von 2 Werktagen zugeschickt werden: ärztliches Attest oder 
Sterbeurkunde, Kündigungsschreiben, Arbeitsbescheinigung des Versicherers. Der Preis für die 
Rückerstattungsgarantie beträgt 5 % des Betrags für den Aufenthalt.
Ohne diese Garantie erfolgt keinerlei Rückerstattung bei einer Stornierung, die weniger als 30 Tage 
vor dem Datum der Ankunft gemacht wird. Nach dieser Frist werden die geleisteten Zahlungen nicht 
erstattet und der Aufenthalt muss komplett beglichen werden. Für jede Stornierung durch uns 
werden die geleisteten Zahlungen - außer im Falle von höherer Gewalt - vollständig erstattet. 

Kundenbeziehung
Wir können nicht für unvorhergesehene Umstände, höhere Gewalt, Klimaereignisse, gerichtliche 
Entscheidungen haften, die Ihren Aufenthalt oder die Veranstaltungen stören, unterbrechen oder 
verhindern. 
Für die Reklamationen während des Aufenthalts: Die Leitung des Campingplatzes steht den 
Urlaubern zur Verfügung und leiht Ihnen ein offenes Ohr, um auf Ihre Fragen zu antworten. Bei den 
Unterkünften muss das Formular zur Bestandsaufnahme innerhalb von 24 Std nach Übergabe der 
Schlüssel am Empfang abgegeben werden. Spätere Beanstandungen werden nicht mehr 
berücksichtigt, und Sie haften bei der Abreise für eventuelle Schäden oder Mängel. 
Bei Reklamationen nach dem Aufenthalt oder wenn vor Ort keinerlei zufriedenstellende Antwort 
gefunden werden konnte: Die Reklamation muss uns in Form des Fragebogens zur Zufriedenheit, 
der nach jedem Ende eines Aufenthalts verschickt wird, oder als Einschreiben mit Rückschein 
innerhalb einer Frist von 15 Tagen nach dem Datum des Endes des Aufenthalts zugesandt werden. 
Unser Kundendienst wird die Reklamation innerhalb einer Frist von 2 Monaten nach Eingang des 
Schreibens bearbeiten. Nachdem er den Kundendienst kontaktiert hat und nicht innerhalb von 3 
Monaten gemäß den Bestimmungen des Verbrauchergesetzbuchs zum „Mediationsverfahren bei 
Verbraucherstreitfällen“ eine Antwort erhalten hat, ist der Kunde befugt, kostenlos innerhalb einer 
Frist von höchstens einem Jahr ab dem Datum der schriftlichen Reklamation per Einschreiben mit 
Rückschein den vom Campingplatz angebotenen Mediationsdienst anzurufen.
Der hier vorgeschlagene Schlichter für den Bereich „Verbraucherrecht“ ist Bayonne Mediation. 
Diese Mediationsstelle kann wie folgt erreicht werden : elektronisch über : www.bayonne-
mediation.com oder auf dem Postweg über : BAYONNE MEDIATION, 32 rue du Hameau, 64200 
BIARRITZ, oder telefonisch unter der 06 79 59 83 38

Versicherung für die Mietdauer
Der Kunde muss sich bei seiner Versicherung vergewissern, dass er im Rahmen seiner 
Hausversicherung und seiner Garantiebedingungen über eine Erweiterung für touristische Reisen 
verfügt.  Falls dies nicht der Fall sein sollte, ist der Kunde verpflichtet, sich gegen die seiner Belegung 
innewohnenden Risiken zu versichern. Nämlich für: Unfall, Diebstahl, Verlust oder Beschädigung 
persönlicher Gegenstände. Er muss sich auch für Schäden versichern, die an der vermieteten 
Unterkunft oder innerhalb des Campingplatzes durch ihn selbst oder die Teilnehmer am Aufenthalt 
verursacht werden. Im Rahmen der Anmietung oder des Verleihen eines Fahrrads ist der Kunde 
verpflichtet, sich gegen den Diebstahl, den Verlust oder die Beschädigung zu versichern. 

Recht an der eigenen Abbildung
Der Kunde befugt die Camping & Spa l‘Océan ausdrücklich und ohne Gegenleistung, die Fotos und 
Videos von ihm oder den anderen Teilnehmern am Aufenthalt, die eventuell innerhalb des 
Campingplatzes aufgenommen würden, zu Werbezwecken des Campingplatzes oder der Kette 
Airotel zu verwenden.

Widerrufsrecht
Gemäß Artikel L221-28 des Verbrauchergesetzbuchs verfügt der Kunde nicht über ein 
Widerrufsrecht. 

Wichtiger Hinweis 
Unsere Broschüren, Dokumente zu den Preise und unsere Internetseite enthalten eventuell nicht alle 
Angaben oder können Druckfehler aufweisen. Die Tarife können sich je nach den ökonomischen 
und geschäftlichen Rahmenbedingungen ändern. Nur der Mietvertrag gilt als Vertragsdokument. 

CAMPING & SPA L’OCEAN AIROTEL - 24 rue du repos 33680 Lacanau Océan

Aktualisiert am 07. Dezember 2021: Geschäftsbedingungen für jede Reservierung, die ab diesem Datum und bis zu einer neuen Ausgabe gemacht wird.
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